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RELATORIO GERENCIAL EMITIDO PELA DIRETORIA ESTATUTARIA DO IBGC
REFERENTE A UNIDADE HOSPITALAR HEI NO EXERCICIO DE 2022,

O Instituto Brasileiro de Gestdo Compartilhada — IBGC, pessoa juridica de direito privado,
com fins ndo econdmicos, € qualificada como Organizagdo Social em Saude — OSS, nos
termos da Lei Federal n° 9.637/98. Reconhecida como entidade de Utilidade Publica e de

Interesse Social por for¢a do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

O Instituto possui uma estrutura administrativa composta por Conselho Administrativo e
Fiscal, e pela Diretoria, a qual atesta e valida a eficiéncia e o profissionalismo refletidos
nos excelentes resultados atingidos. Atualmente em contrato com o governo de Goias
para a gestdo das unidades hospitalares de Jaragua (HEJA), ltumbiara (HEI), S&o Luis de
Montes Belos (HESLMB), e da gestdo das policlinicas de S&o Luis de Montes Belos e
Cidade de Goias

O HEI est4 estruturado como Hospital Geral com Pronto Atendimento sendo responsavel
pelo atendimento de Média e Alta Complexidade, Urgéncia/Emergéncia, Clinica Médica,
Clinica Cirurgica e UTI. O atendimento é realizado por demanda referenciada pela Central
de Regulacdo Estadual e o acesso organizado pelo sistema de acolhimento com

classificagcao de risco.

A populacéo atendida pelo HEI corresponde a centro sudeste e demais macrorregides.

Em junho de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o Instituto
Brasileiro de Gestdo Compartilhada firmaram o contrato n® 38/2022, para gerenciamento,

operacionalizacéo e execucdo das a¢les e servigos de saude do HEI.

No ano de 2022, a Unidade iniciou os desdobramentos do Planejamento Estratégico,
analise swot, mapeamento de processos, treinamentos de liderancas visando,
implantacdo do projeto unificado, implantagcdo do Sistema de Gestdo Hospitalar — MV

Soul, objetivando padronizar a gestao dos indicadores por meio de um sistema unico.
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De acordo com o Relatorio Consolidado de Indicadores de 2022, em anexo, constatamos
que a Unidade cumpriu parcialmente as metas de producdo assistencial (parte fixa),
devido ao processo de transicdo do Hospital de Campanha COVID-19 para Hospital
Geral, sendo necessario adequacdes na estrutura interna e criagdo de novos fluxos e

trabalho.

Considerando que o HEI foi estruturado como Hospital Geral com pronto socorro, sendo
responsavel pelo atendimento de meédia e alta complexidade, por demanda referenciada e
acesso organizado pelo sistema de acolhimento com classificacdo de risco, observamos
uma forte dependéncia da Central de Regulacdo Estadual (CRE), para alcance das metas

contratuais.

No decorrer da apresentacdo dos resultados mencionamos as metas que dependem da
implantagdo dos servigos contratadas, e mesmo tendo no decorrer do ano de 2022
realizado adequacdes no espacéo fisico e pequenas reformas, ndo conseguimos fazer a
implantacdo total do contrato de gestdo, sendo necessario a liberacdo de investimento

para reforma do espaco fisico.

Importante mencionar que para solicitarmos o investimento € necessario a apresentagao
do projeto arquitetdbnico aprovado do hospital, que esta em fase de analise e posterior
aprovacdo na Superintendéncia de Vigilancia em Saudde (SUVISA), conforme

requerimento numero 247625.

Reforcamos que dentre os quinze indicadores relacionados ao desempenho da Unidade
(parte variavel), treze contemplam os servicos ja implantados, e nove estdo em
conformidade com as metas estabelecidas. Observamos que o percentual médio de
manifestacbes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria corresponde a 0,33%,
evidenciando a satisfacdo dos usuérios de nossa Unidade, bem como, a eficiéncia,

efetividade e qualidade nos processos de gestéao.

Este relatorio foi elaborado em conformidade com informacfes obtidas na Unidade,
apresentados pela Diretoria, avaliadas e aprovadas pelo Conselho de Administragéo da

Entidade em cumprimento aos propdsitos do Contrato de Gestao.
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Diante do apresentado, o Conselho de Administracéo, representativo da Sociedade Civil
Organizada que compdem a referida estrutura, coloca-se no papel de guardido da
sociedade, apoiando e respaldando as ac¢des do IBGC em suas deliberacdes e decisdes.

Goiania, 06 de janeiro de 2023.

LUCAS ALE'XO Assinado de forma

digital por LUCAS

LUDMYLLA BASTOS E Assinado de forma digital por .

BARBOSA LUDMYLLA BASTOS E BARBOSA MENDONCA:7 aexo
MAQUEARA:88163695153  MAQUEARA:88163695153 1842144120

Ludmylla Bastos e Barbosa Maqueara Lucas Aleixo Mendonca

Diretora Presidente do IBGC Presidente do Conselho de Administracao
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1. Apresentacéo.

O Hospital Estadual de Itumbiara Sdo Marcos — HEI, fundado em 1946, esta
localizado na Praca, R. Sebastido Xavier, 66 - Centro, Itumbiara - GO, 75513-540, e

funciona em regime de 24h.

O HEI esta estruturado como Hospital Geral com Pronto Atendimento sendo
responsavel pelo atendimento de Média e Alta Complexidade, Urgéncia/Emergéncia,
Clinica Médica, Clinica Cirurgica e UTI. O atendimento é realizado por demanda
referenciada pela Central de Regulacdo Estadual e o acesso organizado pelo sistema de

acolhimento com classificacao de risco.

A populacdo atendida pelo HEI corresponde a centro sudeste e demais

macrorregioes.

Em junho de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o
Instituto Brasileiro de Gestdo Compartilhada firmaram contrato para gerenciamento,

operacionalizacéo e execucao das ac¢des e servicos de salde do HEI.

A gestdo do HEI é realizada pelo IBGC, por meio do contrato de gestdo n°
38/2022, celebrado com o Estado de Goiés.

O IBGC, gestora do HEI, possui personalidade juridica de direito privado, com fins
nao econbmicos, e € qualificada como Organiza¢do Social em Salde — OSS, nos termos
da Lei Federal n°® 9.637/98. Reconhecida como entidade de utilidade publica e de

interesse social por forca do artigo 13 da Lei Estadual 15.503/2005.

Em conformidade com referido contrato, faz-se nesta oportunidade a
apresentacdo do Relatério Anual Consolidado de Indicadores Quantitativos e
Qualitativos — HElI.

As informacdes apresentados neste relatorio foram extraidos do banco de dados
do sistema de gestdo hospitalar do IBGC, que realiza o gerenciamento de todos o0s
processos assistenciais, administrativos e financeiros de forma integrada, demonstrando o

cenario atual das acdes e servicos prestados pela Unidade.
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2. Producéo Assistencial.
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Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,

referentes aos servi¢os assistenciais.

2.1. Internagdes hospitalares.

O HEI devera realizar mensalmente 1.024 (mil e vinte e quatro) saidas

hospitalares, sendo 341 saidas de Clinica Médica, 104 saidas de Pediatria, 165 saidas

cirirgicas, 155 saidas cirlrgicas programadas, 86 saidas oncoldgicas, 69 saidas

cirdrgicas oncoldgicas e 104 saidas obstétricas, com variagdo de + 10%, de acordo com o

namero de leitos operacionais cadastrados no SUS.

Internacgao (saidas hospitalares) Meta Mensal Meta anual
Clinica Médica 341 4.092
Oncolédgicas 86 1.032
Pediatricas 104 1.248
Clinica Cirargica 165 1.980
Cirargicas programadas 155 1.860
Cirargicas oncolégicas 69 828
Obstetricias 104 1.248
Total 1.024 12.288

Apresentamos abaixo a producdo relativa as saidas hospitalares

junho a dezembro de 2022.

no periodo de
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Saidas Hospitalares

Meses Cl,ml.ca Oncolégica|Pediatrica (_:I1n|ga Cirdrgica Clrurglt_:a Obstétrica |Contratado |Realizado | %
Médica Cirargica |Programada |Oncologica
Junho 105 0 0 138 35 0 0 1.024 278 27%
Julho 111 0 0 147 19 0 0 1.024 277 27%
N Agosto 104 0 0 172 91 0 0 1.024 367 36%
o
A Setembro 83 0 5 155 108 0 0 1.024 351 34%
Outubro 98 0 21 136 86 0 0 1.024 341 33%
Novembro 99 0 13 135 87 0 0 1.024 334 33%
Dezembro 74 0 23 142 74 0 0 1.024 313 31%
Total 674 0 62 1.025 500 0 0 7.168 2.261 [32%
8.000
7.168
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.261
2.000
1.024 1.024 1.024 1.024 1.024 1.024 1.024
1o 278 277 367 351 341 334 313
0 | | | | | m |
Junho Julho Agosto Setembro Outubro  Novembro Dezembro Total

m Contratado = Realizado

No periodo de junho a dezembro de 2022 tivemos um total de 2.261 saidas
hospitalares, sendo, 674 saidas de clinica médica, 62 saidas pediatricas, 1.025 saidas de
clinica cirargica e 500 saidas cirtrgicas programadas, representando 32% da meta total

estabelecida.

Ressaltamos que a meta de saidas hospitalares depende da implantacdo das
linhas de servicos contratadas. No decorrer do ano de 2022 realizamos adequacdes no
espacao fisico e pequenas reformas, de forma a disponibilizar o centro cirargico, servigcos

de pediatria e servigos de oncologia.
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Para implantacdo dos servicos de pediatria (porta de entrada), ginecologia e
obstetricia, necessitamos da liberacdo do espaco fisico que hoje € ocupado pela clinica
de Hemodialise e aprovacdo do projeto arquitetdnico para solicitacdo de investimento,
conforme previsto na Portaria nUmero 2116, de 07 de dezembro de 2021, que institui, na
Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO, normas para solicitacdo de repasse
de recursos financeiros as Organizacdes Sociais de Saude e/ou Fundacbes Privadas a

titulo de investimento.

Vale ressaltar que o projeto arquitetdbnico encontra-se em fase de andlise para
aprovacao junto a Superintendéncia de Vigilancia em Saude (SUVISA), conforme
requerimento numero 247625. Em relacdo ao espaco fisico foi encaminhado oficio
096/2022 a Superintendéncia de performance, protocolo 202200010028186.

O Pronto Atendimento encontra-se em pleno funcionamento para realizar os
atendimentos de urgéncia/emergéncia e demandas encaminhadas pela Central de
Regulacdo Estadual (CRE), mantemos nosso dialogo junto ao Municipio de Itumbiara e
Regido para que proceda com o encaminhamento de pacientes no sentido de contribuir
para as metas estabelecidas, sendo o acesso organizado pelo sistema de acolhimento
com avaliacao e classificagao de risco.

2.2. Cirurgias programadas

O HEI devera realizar um numero mensal de 155 (cento e cinquenta e cinco)
cirurgias programadas com variacdo aceitavel de +10%, que poderdo ser encaminhadas
pelo complexo regulador estadual, bem como ter a necessidade do procedimento

detectada durante o acompanhamento dos pacientes atendidos pelo hospital.

Cirurgias programadas Meta mensal Meta anual

Cirurgias programadas 155 1.860
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Sendo assim, apresentamos as cirurgias programadas realizadas no

periodo e junho a dezembro de 2022.

Cirurgias Programadas

Cirurgia Cirurgia |Gastroente Otorrinolarin Angiologia
Meses g 'g_ . Ginecologia|Ortopedia ) Proctologia|Urologia| e Cirurgia |Contratado |Realizado| %
Geral oncolégica | rologia gologia
Vascular
Junho 17 0 0 0 22 0 0 0 0 155 39 25%
Julho 17 0 0 0 2 0 0 0 0 155 19 12%
§ Agosto 51 0 0 0 46 0 0 0 0 155 97 63%
N
Setembro 60 0 0 0 51 1 0 0 0 155 112 2%
Outubro 53 0 0 0 34 0 0 0 0 155 87 56%
Novembro 39 0 0 0 44 0 0 0 0 155 83 54%
Dezembro 44 0 0 0 22 1 0 0 0 155 67 43%
Total 281 0 0 0 221 2 0 0 0 1.085 504 46%
1.200
1.085
1.000
800
600
400
200 155 155 155 155 1585 155 155
39 97 12 87 83 67
o == i % % e ] o
Junho Julho Agosto Setembro Qutubro  Novembro Dezembro

m Contratado m Realizado

No periodo de junho a dezembro de 2022 realizamos um total de 504 cirurgias
programadas, sendo 281 de cirurgia geral, 221 de ortopedia e 02 de otorrinolaringologia,

representando 46% da meta total estabelecida.

Destacamos que no periodo mencionado tivemos baixo numero de Autorizagao
de Internacdo Hospitalar (AIH) liberadas por parte da Central de Regulacdo Estadual
(CRE), inclusive oficiamos a Secretaria no dia 07/12/2022, através do oficio numero
113/2022, protocolo niumero 202200010068609, sinalizando a existéncia de perda

10
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primaria nos meses de julho/2022, agosto/2022 e setembro/2022, de 43,42%, 50,54% e
71,02%, respectivamente, e solicitando na ocasido que fosse realizada uma busca ativa
nas unidades de saude com fila de espera extensa em cirurgia geral e/ou ortopedia,
dentre os procedimentos contemplados em nossa carteira, para redirecionamento a nossa
Unidade.

E importante mencionar que estamos em processo de adequacio e implantacéo
das novas especialidades cirargicas previstas no contrato de gestdo 038/2022, sendo
necesséria a fase de habilitacdo de empresas e aquisicdo e/ou locacdo de equipamentos.
Com a implantacdo das novas especialidades sera possivel ampliar a carteira de servigos

ajudando assim no alcance da meta.

2.3. Atendimento as Urgéncias

Conforme o citado no anexo técnico |, “os atendimentos de urgéncia e
emergéncia, apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestdo, posto
nao estarem sob a governanca da Organizacdo Social, deveréo ser informados a SES/GO

mensalmente”.

Segue dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no periodo

de junho a dezembro de 2022.

Atendimentos de Urgéncia e emergéncia

Realizado
Junho 589
Julho 601
Agosto 685
Setembro 699
Outubro 666
Novembro 606
Dezembro 542
Total 4.388

11
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Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados
a SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia

e Emergéncia.

Segue abaixo demonstrativo da producao interna de exames:

SADT Interno

Realizado

Junho 10.011

Julho 9.802

Agosto 11.800

Setembro 10.228

Outubro 10.654

Novembro 10.482

Dezembro 10177

Total 73.154

2.4. Atendimento ambulatorial

De acordo com o contrato de gestdo o hospital deve realizar meta de producéo
mensal de 2.000 (duas mil) consultas médicas, e 1.074 (mil e setenta e quatro) consultas
multiprofissionais e 528 (quinhentos e vinte e oito) consultas oncolégicas, com variacao
de até +10%.

Ambulatorio Meta mensal Meta anual
Consulta médica 2.000 24.000
Consulta multiprofissional 1.074 12.888
Consulta médicas oncolégicas 528 6.336
Total 3.602 43.224

Segue abaixo demonstrativo da produgcé&o ambulatorial realizada no periodo de
12
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junho a dezembro de 2022.

Atendimento ambulatorial

- Consultas Consultas
Consultas Médicas L. ) o .
Meses Oncol6gicas Multiprofissionais |contratado |Realizado| %
Contratado | Realizado |Contratado [Realizado | Contratado |Realizado
Junho 2.000 379 528 0 1.074 232 3.602 611 17%
Julho 2.000 688 528 0 1.074 202 3.602 890 25%
N Agosto 2.000 610 528 0 1.074 269 3.602 879 24%
o
N
Setembro 2.000 603 528 0 1.074 290 3.602 893 25%
Outubro 2.000 604 528 0 1.074 340 3.602 944 26%
Novembro 2.000 609 528 23 1.074 366 3.602 998 28%
Dezembro 2.000 644 528 25 1.074 345 3.602 1.014 28%
Total 14.000 4.137 3.696 48 7.518 2.044 25.214 6.229 25%
30.000
25.214
25.000
20.000
15.000 14.000
10.000
7.518
6.229
5.000 4.137 3695
48
, |
Consultas Médicas Consultas Consultas Total
Oncolégicas Multiprofissionais

m Contratado m Realizado

No periodo de junho a dezembro de 2022 realizamos 6.229 consultas no
ambulatorio, sendo 4.137 consultas médicas, 48 consultas oncolégicas e 2.044 consultas
multiprofissionais, representando 25% da meta total estabelecida. Dentre as
especialidades ofertadas contemplamos ortopedia, cirurgia geral, otorrinolaringologia,
cardiologia (risco cirargico), clinica médica, oncologia clinica, psicologia, nutrigéo,

fonoaudiologia, fisioterapia e enfermagem.

Informamos que estamos em fase de habilitagdo das empresas para oferta das
13
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novas especialidades médicas previstas no contrato de gestdo 038/2022. Apls esse
processo teremos disponivel uma carteira ambulatorial completa de modo a contribuir

com as metas de consultas, cirurgias programadas, e saidas hospitalares.

Ressaltamos que o no periodo de junho a dezembro de 2022, o indicador de
gestdao ambulatorial evidenciou de modo geral para todas as especialidades ofertadas,
uma taxa meédia de perda primaria equivalente a 77%, ou seja, registramos um
desperdicio das primeiras consultas disponibilizadas para agendamento por parte da
Central de Regulacdo Estadual (CRE). No mesmo periodo, a taxa de absenteismo
demonstrou que 22% dos pacientes ndo compareceram a consulta previamente
agendada, mesmo diante do processo de confirmacdo de consultas realizadas pelo

Nucleo Interno de Regulacédo da Unidade (NIR).

Neste sentido comunicamos a Secretaria no dia 07/12/2022, através do oficio
namero 112/2022, protocolo numero 202200010068615, que no periodo mencionado
tivemos baixo numero de agendamentos de consultas por parte da Central de Regulacéo
Estadual (CRE), em especial para a especialidade de otorrinolaringologia. Na
comunicacao foi sinalizada a existéncia de perda primaria e solicitado que as consultas

ofertadas fossem amplamente utilizadas pela rede de saude.

E importante mencionar que Central de Regulacido Estadual (CRE), realiza as
liberacbes com periodo que consideramos pouco eficaz, menos de 12h da data da
consulta, o que acaba gerando absenteismo dos pacientes por dificuldade de locomocéo,

vez que dependem do transporte do municipio de origem.

2.5. SADT Externo

O HEI devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador estadual. A
unidade devera oferecer 1.000 Andlises Clinicas, 100 Colonoscopias, 30 CPRE
(colangiopancreatografia retrograda endoscopica), 600 de Eletrocardiograma, 100 de

Ecocardiograma, 100 de Endoscopia, 660 de Mamografia, 1.200 de Raio- x, 400 de

14



HOSPITAL ESTADUAL &, . =

De Itumbiara - Sao Marcos .

Ressonancia Magnética, 800 de Tomografia, 200 de Ultrassonografia e 200 de

Ultrassonografia/ Doppler, para pacientes externos, com variagdo aceitavel de até 10%.

SADT externo Meta mensal  Meta anual

Analises Clinicas 1.000 12.000
Colonoscopia 100 1.200
CPRE 30 360
Eletrocardiograma 600 7.200
Ecocardiograma 100 1.200
Endoscopia 100 1.200
Mamografia 660 7.920
Raio-x 1.200 14.400
Ressonéancia magnética 400 4.800
Tomografia 800 9.600
Ultrassonografia 200 2.400
Ultrassonografia/ Doppler 200 2.400

Total 5.390 64.680

Segue demonstrativo da producdo de SADT externo realizada no periodo de
junho a dezembro de 2022.

15
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SADT Externo

Meses Contratado Realizado %
Junho 5.390 1.483 28%
Julho 5.390 3.238 60%

~ Agosto 5.390 2.681 50%

% Setembro 5.390 2.427 45%
Outubro 5.390 2.572 48%
Novembro 5.390 2.523 47%
Dezembro 5.390 2.387 44%

Total 37.730 17.311 46%
40.000 37.730
35.000
30.000
25.000
20.000 17.311
15.000
10.000
5.390 5.390 5.390 5.390 5.390 5.390 5.390

5.000 183 238 681 427 572 523 387

; - | [ o [ | ]

Junho Julho Agosto Setembro Qutubro Novembro Dezembro Total

mContratado mRealizado

No periodo de junho a dezembro de 2022 realizamos 17.311 exames em

pacientes externos, representando 46% da meta total estabelecida.

Dentre as doze modalidades de exames previstos para oferta no contrato de
gestdao 038/2022, disponibilizamos atualmente cinco exames (analises clinicas,
eletrocardiograma, ecocardiograma, raio X, tomografia, ultrassonografia e

ultrassonografia/doppler).

Para implantacao dos servicos de exames de colonoscopia, CPRE, endoscopia e
mamografia, foi necessario a adequacédo do espaco fisico e locagdo dos equipamentos,
até a liberacdo de investimento para aquisicAo dos mesmos. Estamos em fase de
habilitacdo para empresa prestadora do servigos, com previséo de inicio em fevereiro de

16
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2022.

Para implantagdo do exame ressonancia magnética, necessitamos da liberacédo
de investimento, conforme previsto na Portaria numero 2116, de 07 de dezembro de
2021, que institui, na Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO, normas para
solicitacdo de repasse de recursos financeiros as Organiza¢cdes Sociais de Saude e/ou
Fundacbes Privadas a titulo de investimento. Para solicitarmos o investimento é
necessario a apresentacdo do projeto arquitetdbnico do hospital, em fase de andlise e
posterior aprovacdo na Superintendéncia de Vigilancia em Saude (SUVISA), conforme

requerimento nimero 247625.

Consideramos ainda, variaveis que ndo estdo sob a nossa governanca, como por
exemplo, baixo agendamento por parte da Central de Regulacédo Estadual (CRE) e o fato

de haver na regido estrutura com parque radiolégico.

2.6. Cirurgias ambulatoriais

A unidade devera realizar 176 (cento e setenta e seis) procedimentos
ambulatoriais conforme perfil dos pacientes atendidos pela Unidade, com variacdo de até
+ 10%. Os pacientes poderdao ser encaminhados pelo Complexo Regulador Estadual,
emergenciais, bem como ter a necessidade do procedimento detectada durante o

acompanhamento dos pacientes atendidos pelo hospital.

Cirurgias ambulatoriais Meta mensal Meta anual

Cirurgias ambulatoriais 176 2.112

Sendo assim, apresentamos as cirurgias ambulatoriais realizadas no

periodo de junho a dezembro de 2022.

17
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Cirurgias Ambulatoriais

Meses Contratado Realizado %
Junho 176 187 106%
Julho 176 141 80%
Agosto 176 165 94%
% Setembro 176 184 105%
Outubro 176 165 94%
Novembro 176 120 68%
Dezembro 176 100 57%
Total 1.232 1.062 86%
1.400
1.232
1200 1.062
1.000
800
600
400
o0 176187 176 141 176165 176184 176165 1765 176100
0
Junho Julho Agosto Setembro Qutubro  Novembro Dezembro Total

Contratado Realizado

No periodo junho a dezembro de 2022 realizamos 1.062 cirurgias ambulatoriais,

representando 86% da meta total estabelecida.

O perfil de atendimento da Unidade, média e alta complexidade, com baixa

demanda espontanea, reduz a captacdo de pacientes com perfil de cirurgia ambulatorial.

Com objetivo de ampliar o resultado destes pequenos procedimentos cirlirgicos,
recorreu-se a Secretaria Municipal de Saude do municipio de Itumbiara e Regido, em

busca de pacientes que estariam aguardando para realizar pequenas cirurgias.

2.7. Hospital dia

A Unidade Hospitalar devera realizar 200 atendimentos no Hospital Dia por
18
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més, com variacao de até +10%.

Hospital dia Meta mensal Meta anual
Atendimentos 200 2.400

Apresentamos os atendimentos de hospital dia realizados no periodo de
junho a dezembro de 2022.

Hospital dia
Meses Contratado Realizado %

Junho 200 0 0%

Julho 200 0 0%
Agosto 200 21 11%
§ Setembro 200 82 41%
Outubro 200 211 106%
Novembro 200 194 97%
Dezembro 200 183 92%
Total 1.400 691 49%

1600 1.400

1400

1200
1000

200 691
600

400 200 200 200 200, 200211 200194 200183

200 21

, H° HW° N N HE NN =Nm

Junho Julho Agosto  Setembro OQutubro Novembro Dezembro  Total

m Contratado mRealizado

No periodo de junho a dezembro realizamos 691 atendimentos de hospital dia,

representando 49% da meta total estabelecida.

O servico hospital dia previsto no contrato 038/2022, foi implantado no més de
agosto/2022, em razdo da necessidade de adequacbes do espaco fisico para receber os

pacientes.
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O perfil de atendimento da Unidade, média e alta complexidade, com baixa

demanda espontanea, reduz a captacao de pacientes com perfil deste servi¢o, pois 0s

usuarios buscam pelo atendimento nas unidade atencéo basica.

2.8. Servico de quimioterapia

A Unidade Hospitalar devera realizar 3.420 sess6es/més, com variacdo de até

10%.

Servico de quimioterapia

Meta mensal

Meta anual

Sessodes

3.420

41.040

Apresentamos 0 quantitativo de sessfes de quimioterapia realizadas no

periodo de junho a dezembro de 2022.

Servico de Quimioterapia

Meses Contratado Realizado %

Junho 3.420 0 0%
Julho 3.420 0 0%
Agosto 3.420 0 0%

% Setembro 3.420 0 0%
Outubro 3.420 0 0%
Novembro 3.420 1 0%
Dezembro 3.420 6 0%
Total 23.940 7 0%
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35.000 23.940
20.000
15.000
10.000
5,000 3.420 3.420 3.420 3.420 3.420 3‘42('.). 3.420
. mf pi pi pfi pfi gpE p=E il
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mContratado mRealizado

No periodo de junho a dezembro de 2022 realizamos 07 sessbes de

guimioterapia.

Os servicos de oncologia foram iniciados na segunda quinzena do més de
novembro/2022, em razdo da necessidade de adequacdes do espacdo fisico e pequenas
reformas. As consultas sdo agendados pela Central de Regulacdo Estadual (CRE), e

mensalmente temos ofertado o quantitativo de 440 consultas.

3. Indicadores de Desempenho.

Os Indicadores estdo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos
usuarios da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestao

e ao desempenho.

O quadro a seguir apresenta os indicadores de desempenho monitorados pelo
HEI.
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Indicadores de Desempenho

1 Taxa de Ocupacgédo Hospitalar 285 %
2 Média de Permanéncia Hospitalar < 6 dias
3 indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <26
4 Taxa de Readmissdo Hospitalar (29 dias) <20%
5 Taxa de Readmisséo em UTI (48 horas) <5%
6 Percentual de Ocorréncia de rejeicao no SIH - DATASUS <1%
7 Percentual de Suspensé&o de Cirurgias Programadas por condi¢des operacionais - <19
(causas relacionadas a organizacdo da Unidade) =
8 Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por condigdes operacionais < 59
(causas relacionadas ao paciente) =0
9 Percentual de partos cesareos <15%
10 Taxa de Aplicagdo da Classificagdo de Robson nas parturientes submetidas a 100%
cesarea
11 |indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia <5%
12 Percentual de investigacdo da gravidade de reac¢des adversas a medicamentos > 959
(Farmacovigilancia) R
13 |Razédo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1
14  |Percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias > 70%
15 |Percentual de manifestagBes queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS <5%

Apresentamos a producéo relativa aos indicadores de desempenho realizadas no

periodo de junho a dezembro de 2022.

Indicadores de Desempenho M’\(Ae(r:tszl Junho Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro Média
1.Taxa de Ocupagé&o Hospitalar 285 % 41,28% 37,42% 44,05% 39,62% 39,93% 30,56% 29,31% 37,45%
2. Média de Permanéncia Hospitalar < 6 dias 6,15 6,20 5,51 5,28 5,66 5,05 5,34 5,60
3. indice de Intervalo de Substitui¢éo (horas) <26 209,87 248,75 167,87 193,23 204,46 275,43 309,16 229,82
4. Taxa de Readmiss&o Hospitalar (29 dias) <20% 2,17% 2,49% 4,13% 12,29% 11,28% 17,80% 12,93% 9,01%
5. Taxa de Readmiss@o em UTI (48 horas ) <5% 1,49% 3,17% 4,29% 0,00% 0,00% 3,51% 1,96% 2,06%

6. Percentual de Ocorréncia de rejeicéo no SIH -

<19 9 0 0 0 0 0 9
DATASUS <1% 2,28% 0,93% 29,52% 18,87% 2,56% 4,12% delay 9,71%

7. Percentual de Suspenséo de Cirurgias
Programadas por condigfes operacionais (causas <1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
relacionadas a organizagédo da Unidade)

8. Percentual de Suspenséo de Cirurgias
Programadas por condigfes operacionais (causas <5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,40% 2,35% 0,00% 0,96%
relacionadas ao paciente)

2022

9. Percentual de Partos Cesareos <15% - - - - -

10. Taxa de Aplicacdo da Classificagéo de Robson

) A N P 100% - - - - -
nas parturientes submetidas a cesérea °

11. indice de Lesdes por Extravasamento de

- ; <5% - - - - - 0,00% 0,00% 0,00%
Quimioterapia

12. Percentual de investigagdo da gravidade
de reagOes adversas a medicamentos = 95% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
(Farmacovigilancia)

13. Razao do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 0,44 0,52 0,65 0,60 0,60 0,73 0,79 0,62

14. Percentual de Exames de Imagem com resultado

! " A ) 270% 100,00% 100,00% | 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
disponibilizado em até 10 dias

22

15. Percentual de manifestag@es queixosas recebidas

. S <5% 0,34% 0,54% 0,39% 0,33% 0,09% 0,50% 0,14% 0,33%
no sistema de ouvidoria do SUS
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Observamos que a taxa média de ocupacdo hospitalar no periodo corresponde a
37%, sinalizando que a estrutura encontrou-se ociosa, Estamos em fase de habilitagdo
das empresas para oferta das novas especialidades médicas previstas no contrato de
gestdo, e apods inclusdo dessas especialidades poderemos ampliar o atendimento e

ocupacao dos leitos.

A média de permanéncia hospitalar esteve em conformidade com a meta
estabelecida. Ao observar o tempo médio de permanéncia nos leitos hospitalares
chegamos a 5,60 dias, indicando que o plano terapéutico foi adequado as necessidades
de nossos pacientes.

O indice de intervalo de substituicdo (horas), representa um intervalo médio
229,82 horas entre a saida de um paciente e admissao de outro. Este indicador reflete o
resultado obtido no calculo da taxa de ocupacéo hospitalar e média de permanéncia, e em
razdo de ser uma relacdo entre estes dois indicadores, ndo foi alcancado devido ao

resultado da taxa de ocupacao hospitalar.

A taxa de readmissao hospitalar (29 dias) mostrou-se satisfatoria, permanecendo
abaixo da meta contratual em todo o periodo analisado. A média do periodo corresponde
a 9,01%.

A meta de readmissfes em UTI (48 horas) também permaneceu dentro do

acordado, gerando uma média anual de 2,06%.

O percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH (DATASUS), esta fora da
governanca da Unidade, porém, estabelecemos processos para minimizar a ocorréncia de
rejeicbes. O percentual médio de rejeicdes do periodo corresponde a 9,71%, e se faz
importante mencionar que o acordado no contrato de gestao 038/2022 esté divergente da

informacao constante no Sistema Integrado de Gestédo das Unidades de Saude (SIGUS).

No contrato consta uma meta estabelecida <1%, enquanto que no Sistema
Integrado de Gestdo das Unidades de Saude (SIGUS), o indicador € representado por

uma meta <7%.

A ocorréncia de suspensdo de cirurgias programadas permaneceu dentro das

metas estabelecidas, e ocorreu somente nos meses de outubro e novembro por causas
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relacionadas ao paciente.

No més de novembro iniciamos os servigcos de oncologia e ndo tivemos registros
de lesdes por extravasamento de quimioterapia.

Todas as reacOes adversas a medicamentos (RAM) sejam leves, moderadas ou
graves foram investigadas.

A razdo do quantitativo de consultas ofertadas nao foi alcancado devido ao fato
de estarmos em processo de habilitacdo das empresas e especialidades médicas, para
ampliacdo do ambulatério.

Todos 0s nossos exames imagem tem resultados disponibilizados em até 10 dias.

E para finalizar destacamos que o percentual médio de manifestacdes queixosas
recebidas no sistema de ouvidoria corresponde a 0,33%, evidenciando a satisfacdo dos

de nossa Unidade.

4. Servigo de Atencao ao Usuario - Pesquisa de Satisfacao.

A Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios do Hospital Estadual de Itumbiara S&o Marcos
(HEI) tem por objetivo avaliar a percepc¢ao de satisfacdo dos pacientes, acompanhantes e
visitantes que receberam atendimento na Unidade, com vistas ao aprimoramento da

qualidade do atendimento.

Segundo o Ministério da Saude (BRASIL, 2005), satisfagdo do usuario € a “condigao
gque se percebe nos pacientes, no ambito da salde, consubstanciada em um
contentamento advindo da realizacdo de suas expectativas em relacdo a atencao
sanitaria recebida.” De um modo geral, embora ndo haja um referencial tedrico estavel e
consensual sobre esse conceito (ESPERIDIAO & TRAD, 2006), a satisfaco dos usuarios

é considerada um aspecto central para a avaliacdo de servicos e sistemas de saude.

A pesquisa apresenta um estudo exploratorio descritivo de abordagem quantitativa

cujo objetivo é analisar o grau de satisfacdo dos usuarios internados na Unidade.
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No periodo de 01 a 31 de dezembro de 2022, segundo o relatério do Sistema de
Gerenciamento Ambulatorial — SOULMV foram realizados dois mil e noventa e oito

atendimentos.

Neste periodo, cento e setenta e um pacientes, acompanhantes e/ou visitantes
responderam a pesquisa de satisfacdo, totalizando 8,2% do universo de atendimento
realizado pelo hospital. As pesquisas foram aplicadas através de visitas Beira Leito,
contato telefénico e link de formulario enviado para os familiares cadastrados no celular

corporativo das Unidades de Terapia Intensiva — UTI.

Um dos aspectos fundamentais da qualidade de um servico refere-se a satisfacéo de

seu usuario, e neste sentido foi aplicado o seguinte questionario:
QUEREMOS SUA OPINIAO

Qual sua opinido sobre nosso atendimento:

Escalas: Otimo — Bom — Regular — Ruim — N&o Aplica

( \
IDENTIFICACAO
W PACIENTE
NG
B ACOMPANHANTE
VISITANTE
\N J
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ACOMODACAO ;.
1% B OBSERVACAO
4% 8% \ 1% HENF. CLINICA
29, MENF. PEDIATRICA
mENF. CIRURGICA
HUTIA
mUTIB
5% mUTIC-
PEDIATRICA
N

{
RECEPCAO PORTARIA
mOTIMO
2%
‘ HBOM
W REGULAR
HRUIM

Considerando que 06 pessoas responderam que néo se aplica no quesito

Recepcao/Portaria.

{
TRIAGEM - CLASSIFICACAO
mOTIMO
4% _ 1%
‘ HBOM
W REGULAR
HRUIM
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Considerando que 29 pessoas responderam que ndo se aplica no quesito

Triagem/Classificacéo.

[
EQUIPE MEDICA
- mOTIMO
ro%

HBOM
W REGULAR
MW RUIM

\

Considerando que 03 pessoas responderam que ndo se aplica no quesito Equipe

Médica.

EQUIPE DE ENFERMAGEM

59 0% mOTIMO

‘ N BOM

W REGULAR

HRUIM

Considerando que 02 pessoas responderam que néo se aplica no quesito Equipe

de Enfermagem.
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mOTIMO

HmBOM

W REGULAR

BRUIM

Considerando que 45 pessoas responderam que ndo se aplica no quesito Equipe

de Servico Social.

\

|

PSICOLOGIA

2%_ 0%

‘r

mOTIMO

N BOM

W REGULAR

HRUIM

A
"

Considerando que 64 pessoas responderam que ndo se aplica no quesito Equipe

de Psicologia.
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FONOAUDIOLOGIA
w 4% = 6TIMO

&

Considerando que 124 pessoas responderam que ndo se aplica no quesito Equipe

de Fonoaudiologia.

FISIOTERAPIA
% 4% = OTIMO
‘ mBOM
= REGULAR
= RUIM

.

Considerando que 118 pessoas responderam que nao se aplica no quesito Equipe
de Fisioterapia.
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ALIMENTACAO

m OTIMO
HBOM

W REGULAR

H RUIM

\ >

Considerando que 44 pessoas responderam que ndo se aplica no quesito

Alimentacéo.

HIGIENE E ORGANIZACAO

0% m OTIMO
‘ W BOM
W REGULAR
B RUIM
\ J

Considerando que 01 pessoa respondeu que ndo se aplica no quesito Higiene e

Organizacdo.

QUALIDADE DA ROUPARIA

2% roaa = OTIMO
‘ = BOM
= REGULAR
B RUIM
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Considerando que 28 pessoas responderam que ndo se aplica no quesito

Qualidade da Rouparia.

Podemos concluir que os resultados foram positivos na maioria dos quesitos
quando consideramos a somatdria das escalas (Otimo e Bom) o que reflete o constante
acompanhamento dos gestores em relacdo a suas equipes de trabalho, com treinamento
e desenvolvimento, capacitacdes e educacao continuada.

No quesito Qualidade da Alimentacdo 69% pontuaram entre as escalas (Otimo e
Bom) o que representa uma queda de 18% na satisfacdo do usuério em relacdo ao més
anterior onde a somatoria totalizou 87% o indice de satisfacao.

Vale ressaltar as visitas beira leito que sado realizadas pela Ouvidoria, Servico
Social e Psicologia como estratégia que possibilita garantir um acolhimento humanizado e
uma escuta qualificada aos pacientes e seus acompanhantes na perspectiva de antecipar
as necessidades dos usuarios antes mesmo que ele as perceba, refletindo positivamente

na satisfacdo com a unidade hospitalar.

O resultado obtido pela avaliacdo dos usuarios em salude demonstra também um
reconhecimento aos esforcos realizados pelas equipes de trabalho no que se refere a

prestacdo de um servico de exceléncia, além de possibilitar a implantacdo de um

atendimento cada vez mais humanizado no Sistema Unico de Saude (SUS), o que
faz com que os pacientes e familiares se sintam acolhidos e gratos pelo atendimento

recebido.

Destaca-se também a importancia das acoes e projetos realizados pela equipe da
Comissdo de Humanizagcdo e Eventos sempre atentos ao acolhimento e cuidado

humanizado, com vistas a satisfagdo do usuario como preconiza a Politica Nacional de
Humanizag&o — Humaniza SUS. Assinado digialmente por: ’QQ

CPF: 082.160.216-07
Data: 06/01/2023 13:55:59 -03:00

|
Danielly Aparecida de Jesus

Diretora Geral - HEI
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