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Relatorio Gerencial e de Atividades
ANO 2023 (01 de janeiro a 09 de novembro de 2023)
Referente ao Contrato de Gestao n° 038/2022- SES/GO

Relatorio Gerencial e de Atividades do
exercicio de 2023, como prestacdo regular de
contas, apresentado pela Direcdo da HOSPITAL
ESTADUAL DE ITUMBIARA SAO MARCOS (HEI)
aos conselheiros do Instituto Génnesis Gestdo em

Saude, Educacao e Tecnologia.

INTRODUCAO

O Instituto Génnesis Gestdo em Saude, Educacdo e Tecnologia, pessoa juridica de

2



GOVERNO'DE

HEI SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
de ltumbiara Estado da /
Sao Marcos Saude =

O ESTADO QUE DA CERTO

direito privado, com fins ndo econémicos, é qualificada como Organizagdo Social em Saude
— OSS, nos termos do Decreto n° 953/2019, no ambito do Estado de Goiés.

O Instituto possui uma estrutura administrativa composta por Conselho Administrativo
e Fiscal, e pela Diretoria, a qual atesta e valida a eficiéncia e o profissionalismo refletidos nos
excelentes resultados atingidos. Até entdo em contrato com o governo de Goias para a
gestdo das unidades hospitalares de Jaragua (HEJA), Itumbiara (HEI), Sdo Luis de Montes
Belos (HESLMB), e da gestao das policlinicas de S&o Luis de Montes Belos e Cidade de
Goias.

Missao

Desenvolver parcerias, com foco nos requisitos morais, éticos e legais, servindo a

populacédo de forma humana e digna.
Viséo

Ser referéncia em gestao de servicos de saude, pautados na qualidade, no ensino, e

na inovacgao dos processos.

Valores
e Adaptabilidade; e Otimizacdo de Recursos;
e Competéncia; e Respeito;
e Empatia; ¢ Responsabilidade;
o Etica; e Transparéncia.

e Proatividade;

CORPO DIRETIVO
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1. APRESENTACAO
1.1 PERFIL DO HEI

O Hospital Estadual de Itumbiara Sdo Marcos - HEI, fundado em 1946, CNES
2589265, esta localizado na Praca Sebastido Xavier n° 66, Bairro Centro, Itumbiara/GO, CEP
75513-540.

O HEI esta estruturado como Hospital Geral de alta e média complexidade, de esfera
publica, sendo responsavel pelo atendimento de urgéncia e emergéncia, cirurgias,
internacdes em enfermaria e UTI, SADT interno e externo, sessfes de quimioterapia e
servicos ambulatoriais, dentre eles: consultas médicas, consultas multidisciplinares, hospital

dia e pequenos procedimentos cirdrgicos.

O atendimento é realizado por demanda referenciada pela Central de Regulacao
Estadual, com acesso organizado pelo sistema de acolhimento com classificacédo de risco -
ACCR. A populacdo atendida pelo HEI corresponde a centro sudeste e demais

macrorregides.

Em junho de 2022 a Secretaria de Estado da Saude de Goias — SES/GO e o Instituto
Génnesis Gestdo em Saude, Educacéo e Tecnologia firmaram contrato para gerenciamento,

operacionalizacao e execucao das acodes e servicos de saude do HEI.
1.2Gestéo das Financas e Patrimonial

O setor financeiro é responsavel pela administracdo de recursos financeiros, sejam
eles préprios da entidade gestora ou recebidos a partir de parcerias. A Administracao
Financeira esta ligada a estratégia do Instituto Génnesis, utilizando de dados da
contabilidade, faturamento, custos e demais setores, para gerir informacdes requeridas pela
Alta Direcdo, que possibilitem a tomada de decisdo estratégica. Esse setor € responséavel
pelas operacfes financeiras cotidianas, como organizacdo de contas a serem pagas e a
receber, fluxo de caixa, organizacdo de manutencdo e oscilacbes de capital de giro,
negociacao de contratos firmados com terceiros. Além disso, os colaboradores responsaveis
pela gestao financeira de uma unidade, tem dentre suas atribuicdes, a responsabilidade com
a guarda da documentagdo financeira e contabil. Estabelecer diretrizes e procedimentos
padronizados para controle, em conformidade com a legislagdo vigente, que compdem a

Gestao Financeira e Patrimonial.

1.3Gestao de Pessoas



GOVERNO'DE

HEI SES W
Hospital Estadual Secretaria de /
de Itumbiara Estado da /
Sao Marcos Saude =

O ESTADO QUE DA CERTO

O objetivo estratégico do HEI é garantir a qualidade em seus atendimentos
oferecidos a sociedade e para isso, a gestdo de pessoas, € parte importante e
fundamental desta engrenagem, realizando treinamentos com os profissionais, garantindo
a geracao de novos conhecimentos, onde o acolhimento a novos profissionais, também
faz parte das estratégias da gestdo de pessoas. Ao longo do ano de 2023, o
departamento de recursos humanos realizou treinamentos de liderangas, com o proposito
de aprimorar e praticar as principais competéncias importantes para que os gestores
consigam direcionar suas equipes para os resultados, ajudando a entender o papel de um
lider, as tarefas envolvidas e o que é preciso para ser um bom gestor, garantir a
seguranca do trabalhador em seu ambiente profissional, com visées humanizadas,

criando condicfes de trabalho seguras e saudaveis.

1.4Gestéo de Materiais

A gestdo de materiais tem como objetivo principal o gerenciamento de estoque de
materiais/medicamentos — MAT/MED e alocagcdo correta de cada item, aguardando a
necessidade do seu uso. Ficando a disposi¢ao interna condicionada a politica de estoque
da unidade. O HEI utiliza ferramentas e sistemas informatizados que permite um controle
eficiente de estoque, bem como garantir o armazenamento adequado e ininterrupto para
gue haja o abastecimento de materiais e medicamentos em todos os setores da unidade

sempre que necessario.

1.5 Gestédo de Infraestrutura e Logistica

Hospital de assisténcia, especializado em média e alta complexidade e
urgéncia/emergéncia, oncologia, clinica cirurgica, clinica médica e de terapia intensiva
(UTD. Uma referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com

funcionamento 24 horas por dia, e ininterruptamente.

1.6 Gestao Operacional

Acreditamos que gestédo e operacionalizacdo de uma unidade deve ser muito mais
gue contemplar habilidades técnicas, as quais sdo importantes para a pratica profissional
em saude, porém séo, se vistas isoladamente, insuficientes para promover modificacdes

substanciais no ambito da saude publica.

1.7 Gestao de Seguranca Ambiental
Antes de mais nada, viver e trabalhar em ambientes saudaveis sao fatores
fundamentais para boa qualidade de vida. Dessa forma, o meio ambiente do trabalho

envolve desde o local onde o trabalhador realiza suas atividades até onde ele obtém os
6
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meios necessarios para sua funcdo. A promocdo de salde dos trabalhadores esta
diretamente ligada ao meio ambiente, seja 0 ambiente de trabalho direto, ou 0 ambiente

gue cerca as instalacdes dele.

Assim, a gestdo de seguranca ambiental/biosseguranca e seguranca do trabalho é
um conjunto de praticas de prevencao para proteger o colaborador de riscos causados
por agentes fisicos, agentes bioldgicos e agentes quimicos e acidentes de trabalho,
proporcionando um ambiente laboral saudavel, a fim de que tenha condi¢des de executar

suas tarefas da melhor forma possivel.

1.8Tecnologia da Informacgéo

Atualmente existem varios sistemas em operacdo no HEI, alguns deles foram
adquiridos e outros desenvolvidos. Vale ressaltar que esses sistemas sao alvos
constantes de revisdes, atualizagcbes e implementacdes, objetivando a melhoria,

otimizacg&o e agilidade nos processos internos e de atendimento direto aos usuarios.

E importante ressaltar que desde o Instituto Génnesis desde que assumiu a gestio
da unidade, o HEI conta com processos informatizados com o apoio da Tecnologia da

Informacéo para alcancar eficiéncia em gestao e servi¢os de saude.

Destacamos ainda que o HEI por meio do sistema MV Soul e MV PEP possui
dados e processos clinicos, assistenciais, administrativos e financeiros totalmente

integrados, bem como com informacdes disponiveis on time.

2. IDENTIFICACAO E DESCRICAO DOS SERVICOS

3. ATIVIDADES REALIZADOS PELO HEI.

Hospital de assisténcia, especializado em média e alta complexidade e
urgéncia/emergéncia, clinica cirdrgica, clinica médica e de terapia intensiva (UTIl). Uma
referéncia para a regido centro sudeste do Estado de Goias, com funcionamento 24 horas

por dia, e ininterruptamente.
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3.1 Assisténcia Hospitalar

A assisténcia a saude prestada em regime de hospitalizacdo compreende o conjunto
de atendimentos oferecidos ao paciente desde sua admissdo no hospital até sua alta
hospitalar, incluindo-se todos os atendimentos e procedimentos necessarios para obter ou
completar o diagndstico e as terapéuticas necessarias para o tratamento no ambito
hospitalar.

Os pacientes internados recebem atendimentos clinicos, cirdrgicos e
multiprofissionais adequados as necessidades, visando a recuperacdo e alta do paciente.
Inclui de um Centro de Diagndsticos para a realizacdo de exames laboratoriais e de imagem.
O Hospital Estadual de Iltumbiara possui 162 leitos gerais e 45 complementares, bem como

outros setores de suporte, distribuidas da seguinte forma:

Quadro 1- Capacidade instalada.

NUumero de leitos/postos
Enfermaria Clinico Adulto 86
Enfermaria Pediatrica 8
Enfermaria Cirdrgica 60
Enfermaria Obstétrica 8
UTI ADULTO 10
UTI Pediétrica 10
UTI Neonatal 10
UCIN 15
Total 207
Leito dia 2
Observacédo (Box Estabilizacao) 2
Observacéo 10
Salas Cirargicas 3
RPA 4

No processo de Hospitalizacdo estéo incluidos, além da OPME:
e Assisténcia por equipe médica especializada.

e Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o processo

de internacéao.

e Assisténcia farmacéutica e tratamento medicamentoso que seja requerido

durante o processo de internacgao.

e Tratamento das possiveis complicacdes que possam ocorrer ao longo do
processo assistencial, tanto na fase de tratamento, quanto na fase de

recuperagao.
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Tratamentos concomitantes diferentes daquele classificado como principal
gue motivou a internacdo do paciente e que podem ser necessarios
adicionalmente devido as condicbes especiais do paciente e/ou outras

causas.

Tratamento medicamentoso que seja requerido durante o processo de

internacao.

Procedimentos e cuidados multiprofissionais necessarios durante o processo

de internacao.

Servicos de Apoio Diagnostico Terapéutico (SADT) que sejam requeridos

durante o processo de internagao.

Alimentacdo, incluida a assisténcia nutricional e alimentagdo enteral e

parenteral.
Assisténcia por equipe médica, equipe multiprofissional especializada,

Incluido médico diarista para cobertura horizontal no periodo diurno em todas

as areas de internacao do hospital (médico hospitalista).
Utilizacao de Centro Cirargico e procedimentos de anestesia.

Material descartavel necessario para os cuidados multiprofissionais e

tratamentos.

Diarias de hospitalizacdo em quarto compartilhado ou individual, quando
necessario, devido as condi¢cBes especiais do paciente (as normas que dao
direito a presenca de acompanhante estdo previstas na legislacdo que

regulamenta o SUS).
Diarias em Unidade de Terapia Intensiva (UTI), se necessario.

Acompanhante para os usuarios idosos, criancas e gestantes (Leis n°® 10.741
de 01/10/2003 e n° 10.048/2000); Sangue e hemoderivados.

Fornecimento de roupas hospitalares.

Procedimentos especiais para pacientes hospitalizados, como fisioterapia,
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fonoaudiologia, psicologia e outros que se fizerem necessarios ao adequado
atendimento e tratamento do paciente, de acordo com a capacidade
instalada, respeitando a complexidade da instituicéo.

e Garantir a realizacdo das cirurgias, evitando cancelamentos administrativos,
tais como falta de pessoal, enxoval, material, medicamentos e outros,

visando a seguranca do paciente.

e Servico de Apoio Diagnéstico e Terapéutico para acompanhamento das
diversas patologias que possam vir a ser apresentadas pelos usuarios

atendidos nas 24h.
3.2 Atendimento as Urgéncias Hospitalares

Sendo o hospital do tipo referenciado e de demanda espontanea, o0 mesmo dispde
de atendimento de as urgéncias e emergéncias, atendendo a demanda que l|he for
encaminhada conforme o fluxo estabelecido pela Secretaria de Estado da Saude/Central de

Regulacdo Municipal, durante as 24 horas do dia, todos os dias do ano.

O hospital possui servico de acolhimento e classificacdo de risco (ACCR) conforme
preconizado pelo ministério da saude, priorizando a internacdo de pacientes de alto risco,
encaminhando pacientes de baixo risco para outras unidades de saude.Possui as seguintes

especialidades como porta de entrada:

Quadro 2 - Especialidades iniciais para porta de entrada (urgéncia).

Especialidades

Cirurgia Geral

Neurologia trauma

Ortopedia e traumatologia

Clinica Médica

Ginecologia/Obstetricia

Cirurgia Vascular

Pediatria

3.3 Atendimento ambulatorial

O atendimento ambulatorial do HEI compreende:

a. Primeira consulta

10
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b. Primeira Consulta de egresso;

c. Consultas subsequentes (retornos).

Entende-se por primeira consulta, a visita inicial do paciente encaminhado pela

central de regulacdo do estado ou municipio ao hospital, para atendimento a uma
determinada especialidade. Entende-se por primeira consulta de egresso, a visita do
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paciente encaminhada pela propria instituicdo, realizada apdés a alta Hospitalar, para o

atendimento de uma determinada especialidade. Entende-se por consulta subsequente,

todas as consultas de seguimento ambulatorial, nas categorias profissionais de nivel

superior.

O atendimento ambulatorial opera da seguinte forma: das 07h00 as 19h00, de

segunda a sexta-feira, nas especialidades descritas no quadro abaixo, conforme demanda

dos pacientes egressos do hospital:

Quadro 3 - Especialidades minimas exigidas para atendimento.

Especialidades Médicas

Especialidades Ndo Médicas

Cirurgia Geral (pré e pos-operatério)

Fisioterapia (Egressos)

Otorrinolaringologia - adulto (pré e pés-operatorio)

Psicologia (Egressos)

Ortopedia e Traumatologia (pré e pds-operatério)

Fonoterapia (Egressos)

Cardiologia - risco cirirgico

Terapia ocupacional (Egressos)

Cirurgia Oncoldgica

Enfermeiros (Egressos)

Clinica médica Farmécia (VVS)
Dermatologia-Oncologia (pré e pés-operatorio) Psicologia (VVS)
Gastroenterologia Geral (pré e pés-operatério) Servigo Social (VVS)
Gastroenterologia Oncologia (pré e pds-operatorio) Nutricdo

Ginecologia (pré e p6s-operatério)

Infectologia (VVS)

Mastologia (pré e pos-operatério)

Neurocirurgia

Obstetricia (pré-natal de alto risco)

Oncologia Clinico

Cuidado Paliativo - Paliativismo

Pediatria (egresso alto risco)

Pediatria - oncologia

Pneumologia (pré e pés-operatério)

Pneumologia Oncologia (pré e pds-cirargico)

Proctologia Geral (pré e pds-operatorio)

Proctologia Oncologia (pré e pés-cirdrgico)

Urologia - (pré e pos-operatorio)

Urologia Oncologia (pré e pds-cirargico)

Angiologia e Cirurgia Vascular (pré e pés-cirirgico)

11
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3.4 Cirurgias Programadas

Consideram-se Cirurgias Programadas as intervengcfes que abrangem as cirurgias
de médio e alto porte, sob efeito de anestesia e de diferentes especialidades, em pacientes
gue nao estejam em internacdo hospitalar, ou seja, excetuam-se aqui as cirurgias de
pacientes em atendimentos de urgéncia. Os pacientes poderdo ser provenientes de
demanda externa ao hospital bem como de consulta ambulatorial de pacientes ja
acompanhados pelo hospital. Em ambos os casos, todas as cirurgias programadas sao

reguladas pelo Complexo Regulador Estadual.

Quadro 4 - Especialidades médicas minimas para cirurgia programada.

Especialidades

Cirurgia Geral

Cirurgia Oncoldgica (aparelho digestivo, urologia, colo-

Gastroenterologia

Ginecologia

Otorrinolaringologia-Adulto

Ortopedia

Proctologia

Urologia

Angiologia e Cirurgia vascular

3.5 SADT Externo

O Servico de Apoio Diagnostico e Terapéutico (SADT) Externo é disponibilizado a
pacientes que estdo sendo atendidos em outras unidades da rede de salde e que possuem
a prescricao para realizar o exame, sendo devidamente regulados pelo Complexo Regulador

Estadual.

3.6 Leito dia

O Leito Dia é disponibilizado aos pacientes que comparecem a Unidade apenas para
recebimento de dose esquematica de medicacdo endovenosa e pequenos procedimentos
clinicos e/ou cirargicos que necessitam de permanecer na Unidade por um periodo maximo
de 12 horas.

12
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4. INDICADORES PACTUADOS E EXECUCAO DOS PROGRAMAS DE
TRABALHO ESTABELECIDOS NO CONTRATO DE GESTAO.

Sao apresentados os indicadores e as metas de producdo contratualizados,

referentes aos servigos assistenciais.
4.1 Internacdes hospitalares

O HEI devera realizar mensalmente 1.024 (mil e vinte e quatro) saidas hospitalares,
sendo 341 saidas de Clinica Médica, 104 saidas de Pediatria, 165 saidas cirurgicas, 155
saidas cirdrgicas programadas, 86 saidas oncolégicas, 69 saidas cirdrgicas oncoldgicas e
104 saidas obstétricas, com variacdo de + 10%, de acordo com o numero de leitos
operacionais cadastrados no SUS. Sendo assim, apresentamos as saidas hospitalares

realizado periodo de 01 de janeiro a 09 de novembro de 2023.

Quadro 5 - Saidas hospitalares realizadas.

Internacdes Hospitalares
(saidas hospitalares)

Meta Mensal

Realizado

Jan/2023

Fev/2023

Mar/2023

Abr/2023

Mai/2023

Jun/2023

Jul/2023

Ago/2023

Set/2023

Out/2023

01a09de
nov/23

Clinica médica

341

81

78

79

107

112

128

118

103

104

129

31

Clinica Oncolégica

86

0

0

0

8

7

13

1

4

9

5

2

Clinica Pediatrica

104

18

34

38

33

30

21

14

19

25

26

7

Clinica Cirurgica

165

169

144

158

136

160

157

157

164

181

189

55

Cirargica Programada

155

53

39

74

31

37

40

45

32

34

58

18

Cirdrgica Oncolégica

69

0

0

0

0

0

0

Obstétrica

104

0

0

0

0

0

0

Total

1.024

321

295

349

315

346

359

335

322

353

407

113

A unidade nao

vem cumprindo as metas de saidas hospitalares contratadas, em

funcdo da implantacdo das linhas de servicos contratadas. No ano de 2022 foi realizado a
transicdo do Hospital de Campanha COVID-19 para Hospital Geral, sendo necessario
adequacdes na estrutura fisica e criacdo de novos fluxos e trabalho de forma a disponibilizar

0 centro cirurgico, servicos de pediatria e servicos de oncologia.

Para implantacdo dos servicos de pediatria (porta de entrada), ginecologia e
obstetricia, a UCIN E UTI NEONATAL, necessitamos da liberagdo do espaco fisico que hoje
€ ocupado pelo Instituto de Hemodialise de Itumbiara, instalado nas dependéncias do
Hospital Estadual de Itumbiara Sdo Marcos, e aprovacdo do projeto arquitetdbnico para

solicitacdo de investimento, conforme previsto na Portaria n°® 2116, de 07 de dezembro de

13
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2021, que institui, na Secretaria de Estado da Saude de Goids - SES/GO, normas para
solicitacdo de repasse de recursos financeiros as Organizacdes Sociais de Saude e/ou
Fundacgbes Privadas a titulo de investimento. J& encaminhados Oficios n° 019/2023-DG-
IBGC; 096/2022-DR-IBGC e 264/2023 — DR — |. GENNES.

Importante mencionar que o projeto arquitetbnico se encontrava-se em fase de
analise para aprovacao junto a Superintendéncia de Vigilancia em Saude (SUVISA),

conforme requerimento niumero 247625.

A Clinica Cirdrgica Oncoldgica encontra-se em processo de contratagdo, com o inicio
da Cirurgias Programadas Oncoldgicas, gerar saidas hospitalares para a clinica cirirgica

oncoldgica.

O alcance da producédo de saidas hospitalares pactuada no Contrato de Gestéao
estao vinculados a paciente regulados pela Central de Regulacdo Estadual (CRE) e todos os
leitos operacional de internacdo estdo disponibilizados em tempo real no

https://indicadores.saude.go.gov.br/public/mapadeleitos.html.

O Pronto Atendimento encontra-se em pleno funcionamento para realizacdo dos
atendimentos de urgéncia/emergéncia, demandas encaminhadas pela Central de Regulacao
Estadual (CRE). Ademais, a gestdo da unidade tem constantemente mantido dialogo junto ao
Municipio de Itumbiara e regido, para que procedam com o encaminhamento de pacientes
dentro do perfil, no sentido de contribuir para as metas estabelecidas, sendo o0 acesso

organizado pelo sistema de acolhimento com avaliacdo e classificacao de risco.

4.2 Cirurgias programadas

O HEI devera realizar um numero mensal de 155 (cento e cinguenta e cinco)
cirurgias programadas com variacao aceitavel de £10%, que poderdo ser encaminhadas pelo
complexo regulador estadual, bem como ter a necessidade do procedimento detectada
durante o acompanhamento dos pacientes atendidos pelo hospital.

Sendo assim, apresentamos as cirurgias programadas realizadas no periodo de 01
de janeiro a 09 de novembro de 2023.

Quadro 6 - Cirurgias programadas realizadas.

Realizado

Cirurgias Programadas Meta mensal 01 a 09 de
Jan/2023 | Fev/2023 |Mar/2023| Abr/2023 | Mai/2023 |Jun/2023 | Jul/2023 | Ago/2023| Set/2023 | Out/2023 nov/23

Cirurgias 155 56 40 73 29 40 39 47 28 35 62 19
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QUANTITATIVO DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES (URGENCIA/EMERGENCIA E ELETIVAS).

Especialidades

Jan/2023

Fev/2023

Mar/2023

Abr/2023 Mai/2023 Jun/2023

Jul/2023

Ago/2023

Set/2023

Out/2023

01 a 09 de
nov/23

Cirurgia Geral

60

51

53

36

60

32

60

37

54

76

29

Cirurgia oncoldgica

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Gastroenterologia

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Ginecologia

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Ortopedia

139

130

147

105

141

141

117

128

142

146

Otorrinolaringologia

2

4

0

0

0

0

Proctologia

0

0

0

0

0

0

Urologia

0

0

0

0

0

0

Angiologia e Cirurgia Vascular

10

10

14

10

21

12

Neurologia

2

3

7

1

5

1

Bucomaxilo

2

1

wlo|lon(fo|o N

N[hd|lO[O|O|O

N O |l |O|[O|O

0

olu|~N|O|O|O

0

0

0

TOTAL 215 199 216 155 218 194 189 176 222 235 74

Salientamos que a unidade s6 ndo estava realiza as cirurgias oncolégicas, portanto
estava em processo de adequacao e implantacdo das especialidades cirdrgicas oncoldgicas
previstas no contrato de gestao n° 038/2022, esta em fase de contratacéo da equipe médica.

A unidade realiza todas as cirurgias eletivas reguladas e também as cirurgias de
urgéncia, e € acompanhando criteriosamente os retornos e demandas de exames, a fim de

reduzir o tempo entre a data de primeira consulta e data do procedimento cirargico.

Para um alcance da meta estipulada, a gestdo do HEI também solicitou ao CRE que
fosse realizada uma busca ativa nas unidades de saude com fila de espera extensa em
cirurgia geral e/ou ortopedia, dentre os procedimentos contemplados em nossa carteira, para

redirecionamento a nossa Unidade.

4.3 Atendimento as Urgéncias.

Conforme o citado no anexo técnico I, “os atendimentos de urgéncia e emergéncia,
apesar de ndo comporem meta para o presente contrato de gestéo, posto ndo estarem sob a
governanca da Organizacdo Social, deverdo ser informados a SES/GO mensalmente”.
Segue dados dos atendimentos de urgéncia e emergéncia realizados no periodo de 01 de

junho a 09 de novembro de 2023.

Quadro 7 - Atendimentos de urgéncia e emergéncia.

Realizado
Urgéncia e Emergéncia | Meta mensal 01 a 09 de
Jan/2023 | Fev/2023 |Mar/2023| Abr/2023 | Mai/2023 |Jun/2023 | Jul/2023 | Ago/2023 | Set/2023 | Out/2023 nov/23

Pacientes por demanda

espontanea Atender todos 627 591 669 544 657 614 458 438 516 708 180
usuarios de

Pacientes referenciados demanda 3 4 3 109 119 124 134 155 212 278 70
espontanea

Total 630 595 672 653 776 738 592 593 728 986 250
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O Pronto Atendimento encontra-se em pleno funcionamento para realizacdo dos
atendimentos de urgéncia/emergéncia e demandas encaminhadas pela Central de
Regulacao Estadual (CRE).

A gestdo da unidade tem constantemente mantido dialogo junto ao Municipio de
ltumbiara e regido, para que procedam com o encaminhamento de pacientes dentro do perfil,
no sentido de contribuir para as metas estabelecidas, sendo o acesso organizado pelo

sistema de acolhimento com Avaliagédo com Classificacdo de Risco (ACCR).

Segundo o item 3.4. Do anexo técnico Il, os SADT internos devem ser informados a
SES/GO para fins de verificacdo das atividades realizadas no atendimento de Urgéncia e

Emergéncia. Segue abaixo demonstrativo da produgéo interna de exames:

Quadro 8 - Producéo de servico de apoio diagnostico e terapéutico interno.

Realizado
SADT Interno/Exames ] 01 a 09 de
Jan/2023 | Fev/2023 |Mar/2023| Abr/2023 | Mai/2023 |Jun/2023 | Jul/2023 | Ago/2023 | Set/2023 | Out/2023 nov/23
Andlises Clinicas 8.104 8.051 9.477 10.331 11.100 10.836 | 10.506 10.100 12.087 12.348 3.295
Anatomia Patologica 81 33 61 18 45 43 40 74 41 61 89
Colonoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CPRE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Eletrocardiograma 122 83 75 84 118 123 117 108 124 184 3
Ecocardiograma 26 3 14 12 10 8 13 12 15 16 5
Endoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Raio- x 744 917 860 794 1.125 918 904 952 1.077 1.192 226
Ressonancia Magnética 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tomografia 618 540 671 790 980 902 642 526 710 841 165
Ultrassonografia 28 13 18 14 17 31 19 19 19 24 4
Ultrassonografia/ Doppler 19 5 3 6 6 11 7 5 5 9 4
Total 9.742 9.645 11.179 12.049 13.401 12.872 12.248 11.796 13.954 14.675 3.791

4.4 Atendimento ambulatorial

De acordo com o contrato de gestdo o hospital deve realizar meta de producéo
mensal de 2.000 (duas mil) consultas médicas, e 1.074 (mil e setenta e quatro) consultas
multiprofissionais e 528 (quinhentos e vinte e oito) consultas oncoldgicas, com variacdo de
até £10%. Segue abaixo demonstrativo da producdo ambulatorial realizada no periodo de 01

de janeiro a 09 de novembro de 2023.
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Quadro 9 - Atendimento ambulatorial realizado.

Realizado
Atendimento ambulatorial 1
an ev. ar, r ai un u go e u
Jan/2023 | Fev/2023 |Mar/2023| Abr/2023 | Mai/2023 |Jun/2023 | Jul/2023 | Ago/2023 | Set/2023 Out/2023 0 ngvc/);de
Consulta médica na Atengao 578 583 654 575 727 473 758 608 613 674 193
Especializada
onsulta médicas oncoldgicas
Ci | édi I6gi 33 23 26 47 55 26 53 49 50 48 15
Consulta multiprofissionais na 718 675 875 927 1.182 692 906 1.035 973 903 204
Atencéo Especializada
Total 1.329 1.281 1.555 1.549 1.964 1.191 1.717 1.692 1.636 1.715 502
Especialidades médicas no Realizado
ori an ev. ar r ai un u go et ut
ambulatorio Jan/2023 | Fev/2023 |Mar/2023| Abr/2023 Mai/2023 | Jun/2023 | Jul/2023 | Ago/2023 | Set/2023 Out/2023 Oﬁg\,?ggde
Ortopedia e Traumatologia . 281 281 333 244 311 278 316 358 295 292 85
(ambulatério de pré e pds operatorio)
Cirurgia Geral (ambulatorio de pré e 214 229 197 219 269 109 314 120 190 249 80
poés-operatorio)
Cardiologia - Exames pré-operatdrios 54 45 48 a1 64 31 67 65 52 55 10
(Risco cirargico)
Otorrinolaringologia- adulto . 28 28 30 24 6 0 0 0 0 0 0
(ambulatério de pré e pés operatoério)
Clinica Médica 1 0 0 0 0 1 0 0
1 0 [0]
Anglologh::l e Clrurg’la Va§cul_a[ ) a1 50 55 61 63 13
(ambulatério de pré e pds cirdrgico) 0 0 42 43 68
Oncologia Clinico 26 53 49 50 48 15
33 23 26 47 55
Neurocirurgia 14 11 10 14 15 5
0 0 3 9
Cirurgia Oncolégica o o 0 0 0 0 0 0 0 0
Dermatologia - Oncologia (ambulatério
de pré e pds operatorio) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastroenterologia Geral (ambulatério
de pré e p6s operatorio) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Gastroenterologia Oncologia
(ambulatério de pré e pés cirlirgico) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ginecologia (ambulatério de pré e
pés operatorio) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Infectologia (VVS) 0] 0 ] ] 0 0 0
0 0 0 0]
Mastologia (ambulatério de pré e pés
operatoério) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Obstetricia (pré natal alto risco) 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0
Cuidado Paliativo - Paliativismo 0] [0] 0 0 0 0 0
0 0 0 0
Pediatria (egresso alto risco) 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0]
Pediatria - oncologia 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0
Pneumologia (ambulatério de pré e
poés operatorio) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pneumologia Oncologia (ambulatério
de pré e pés cirtrgico) o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proctologia Geral (ambulatério de pré
e po6s operatoério) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Proctologia Oncologia (ambulatério de
pré e pos cirdrgico) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urologia - (ambulatério de pré e pés
operatério) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Urologia Oncologia (ambulatério de
pré e pos cirlrgico) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 611 606 680 622 782 499 811 657 663 722 208
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Especialidades Realizado
Multiprofissionais no ] 01 a 09 de
ambulatério Jan/2023 | Fev/2023 [Mar/2023| Abr/2023 | Mai/2023 |Jun/2023 | Jul/2023 | Ago/2023| Set/2023 | Out/2023 nov/23

Nutrigédo 2 1 8 9 5 1 6 6 10 10 6
Fisioterapia (egresso) 120 117 129 155 189 194 163 176 174 117 50
Fonoterapia (egresso) 20 16 26 30 45 32 36 43 34 43 13
Psicologia (Egressos) 21 23 38 62 70 40 74 68 60 68 13
Enfermeiro (egresso) 555 518 674 671 873 425 627 742 695 755 212
Terapia Ocupacional (egresso) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Psicologia - VVS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Servigo Social - VVS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Farmécia - VWS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 718 675 875 927 1.182 692 906 1.035 973 993 294

Diante do Contrato de Gestdo ora mencionado, o Instituto informa que os
Servigcos de Oncologia (Atendimento Ambulatorial de Oncologia Clinica e Sessdes de
Quimioterapia) foram iniciados no més de novembro de 2022.

Em 25 de janeiro de 2023 encaminhamos o oficio numero 007/2023 — DG/HEI/IBGC,
solicitando revisdo da meta de quimioterapia, considerando a Portaria N° 140, DE 27 de
fevereiro de 2014, no Art. 31, Il, consolidada pela Portaria SAES/MS N° 1399, DE 17 de
dezembro de 2019, que redefiniu os critérios e parametros referenciais para a habilitacdo de
estabelecimentos de saude de alta complexidade em oncologia no ambito do SUS,
estabelecendo o quantitativo de 5.300 (cinco mil e trezentos) procedimentos de quimioterapia

por ano, ou seja, 442 procedimentos por més.

O contato prevé uma meta mensal de 3.240 sessfes de quimioterapia por més,que €
uma meta inatingivel. A sessdo de quimioterapia dura em média 4 horas de duracédo, a
unidade conta com 15 poltronas, atendimento de seg a sexta das 7 as 17:30 hs, mantendo

capacidade instalada de total 660 quimioterapia por més (2 quimio*15poltrona*22dias=660).

Ademais as consultas médicas e de oncologia clinica sédo disponibilizadas pelo HEI
no SERVIR e agendadas pela Central de Regulacdo Estadual (CRE) e apds avaliacdo
médica consequentemente o0 paciente € encaminhado para realizar Sessdes de
Quimioterapia na unidade. Contudo, os exames de mamografia, também sdo regulados e
agendados pelo CRE. Mensalmente eram ofertados o quantitativo contratado no SERVIR, e
mesmo com as vagas ofertadas, possuimos um namero reduzido de agendamento pela
Central de Regulacéo Estadual (CRE).

Assim, consequentemente o alcance da producdo de consultas ambulatoriais
médicas e oncoldgicas ora pactuada no Contrato de Gestdo escapa as possibilidades

exclusivas de acao do Parceiro Privado, pois os atendimentos estdo vinculados aos
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pacientes regulados pelo Parceiro Publico, bem como, o alcance das metas de sessfes de
quimioterapia, que possui correlacdo com a regulacéo dos pacientes da oncologia clinica.

Vale ressaltar que o indicador de gestdo ambulatorial evidenciou para as
especialidades ofertadas, uma alta taxa média de perda priméria, ou seja, registrando uma
perda substancial das primeiras consultas disponibilizadas para agendamento por parte da
Central de Regulacéo Estadual (CRE). Logo a unidade também apresentou uma alta taxa de
absenteismo o0 ndo comparecimento dos pacientes as consultas previamente agendadas,
mesmo com a confirmacdo de consultas realizadas pelo Nucleo Interno de Regulacédo da
Unidade (NIR).

E importante destacar que Central de Regulacdo Estadual (CRE), realiza as
liberagbes com periodo que consideramos pouco eficaz, menos de 12h da data da consulta,
0 que acaba gerando absenteismo dos pacientes por dificuldade de locomocéo, vez que
dependem do transporte do municipio de origem.

Quanto as Consultas Multiprofissionais (Psicologia — VVS, Servico Social — VVS,
Farmacia- VVS), por ser atendimento voltado somente a vitima de violéncia sexual, isso
impede de atingimento da meta e fornecimento do atendimento aos pacientes. A unidade néo
possui perfil e nem registro de paciente ambulatorial com VVS. No tocante quanto os
servicos dos Cirurgides Dentistas Bucomaxilofaciais, € mister esclarecer que o no Contrato
n°® 38/2022, vigente especificamente no “Anexo N° |V - Estimativa de Custeio”, néo
contempla a precificacdo dos servicos ora citados e o Rol de especialidades prescritas no
Contrato de Gestdo N° 38/2022, 4.3. Atendimento as Urgéncias Hospitalares, também nao

contempla este servico.

4.5 SADT Externo

O HEI devera realizar SADT externos, regulados pelo complexo regulador estadual.
A unidade devera oferecer 1.000 Analises Clinicas, 100 Colonoscopias, 30 CPRE
(colangiopancreatografia retrograda endoscépica), 600 de Eletrocardiograma, 100 de
Ecocardiograma, 100 de Endoscopia, 660 de Mamografia, 1.200 de Raio- x, 400 de
Ressonancia Magnética, 800 de Tomografia, 200 de Ultrassonografia e 200 de
Ultrassonografia/ Doppler, para pacientes externos, com variacao aceitavel de até 10%.

Segue demonstrativo da producdo de SADT externo realizada no no periodo de 01
de janeiro a 09 de novembro de 2023.

Quadro 10 - SADT externo realizado.
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SADT Externo/ Exames

Meta
mensal

Realizado

Jan/2023

Fev/2023

Mar/2023

Abr/2023

Mai/2023

Jun/2023 | Jul/2023

Ago/2023

Set/2023

Out/2023

01 a 09 de
nov/23

Andlises Clinicas

1000

1.901

1.845

808

457

717

243

1.031

399

715

482

329

Colonoscopia

100

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

CPRE

30

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Eletrocardiograma

600

82

263

47

42

64

31

67

64

52

55

10

Ecocardiograma

100

11

22

17

12

31

37

21

32

12

16

6

Endoscopia

100

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

Mamografia

660

0

0

26

109

12

7

16

99

36

Raio- x

1200

435

347

468

355

669

477

433

426

577

124

Ressonancia Magnética

400

0

0

0

0

Tomografia

800

92

179

190

147

197

136

195

224

432

Ultrassonografia

200

40

72

73

a7

81

48

67

95

38

62

Ultrassonografia/Doppler

200

5

12

16

21

19

9

11

18

Anatomia Patolégica

8

14

18

13

12

14

5

5

Total

5.390

2.574

2.747

1.633

1.115

1.901

1.153

1.825

1.241

1.496

1.750

654

Dentre as doze modalidades de exames previstos para oferta no Contrato de

Gestdo n° 038/2022, disponibilizamos atualmente cinco exames (analises clinicas,
eletrocardiograma, ecocardiograma, raio X, tomografia, ultrassonografia e
ultrassonografia/doppler). Os Exames de Mamografia foram iniciados em maio de
2023.

Para implantacdo dos servicos de exames de colonoscopia, CPRE, endoscopia, foi
necessario a adequacdo do espaco fisico e locacdo dos equipamentos, até a liberacéo de
investimento para aquisicdo dos mesmos, esta em fase de contratacdo da equipe médica.

Para implantacdo do exame ressonancia magnética, necessitamos da liberacdo de
investimento, conforme previsto na Portaria nimero 2116, de 07 de dezembro de 2021, que
institui, na Secretaria de Estado da Saude de Goias - SES/GO, normas para solicitacdo de
repasse de recursos financeiros as Organizacdes Sociais de Saude e/ou Fundacbes
Privadas a titulo de investimento. Para solicitarmos o investimento é necessario a
apresentacao do projeto arquitetdnico do hospital, em fase de andlise e posterior aprovacao
na Superintendéncia de Vigilancia em Saude (SUVISA), conforme requerimento ndmero
247625.

Consideramos ainda, variaveis que ndo estdo sob a nossa governanca, como por
exemplo, baixo agendamento por parte da Central de Regulacédo Estadual (CRE) e o fato de
haver na regido estrutura com parque radiolégico.

Consideramos ainda, variaveis que ndo estdo sob a nossa governanga, Como por
exemplo, baixo agendamento por parte da Central de Regulagao Estadual (CRE) e o fato de

haver na regido estrutura com parque radioldgico.
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4.6 Cirurgias ambulatoriais

A unidade deverd realizar 176 (cento e setenta e seis) procedimentos ambulatoriais
conforme perfil dos pacientes atendidos pela Unidade, com variacdo de até + 10%. Os
pacientes poderdo ser encaminhados pelo Complexo Regulador Estadual, emergenciais,
bem como ter a necessidade do procedimento detectada durante o acompanhamento dos
pacientes atendidos pelo hospital. Sendo assim, apresentamos as cirurgias ambulatoriais
realizadas no periodo de 01 de janeiro a 09 de novembro de 2023.

Quadro 11 - Cirurgias ambulatoriais realizadas.

Meta Realizado

Cirurgias Ambulatoriais 01 a 09 de
mensal | 3an/2023 | Fev/2023 [Mar/2023 Abr/2023 | Mai/2023 |Jun/2023 | Jul/2023 | Ago/2023| Set/2023 | Out/2023 nov/23

Cirurgia ambulatorial 176 154 170 258 251 205 13 16 34 19 31 5

O perfil de atendimento da unidade, média e alta complexidade, com baixa demanda
espontanea, reduz a captacao de pacientes com perfil deste servico, inviabilizando o alcance

do numero acordado no contrato de gestao n°® 038/2022.

4.7 Hospital dia

A Unidade Hospitalar devera realizar 200 atendimentos no Hospital Dia por

més, com variacao de até £10%.

Apresentamos os atendimentos de hospital dia realizados no no periodo de 01 de
janeiro a 09 de novembro de 2023.

Quadro 12 - Atendimentos de hospital dia realizados.

Realizado
Meta

mensal | jan/2023| Fev/2023 [Mar/2023 Abr/2023 | Mai/2023 |Jun/2023 | Jul/2023 Ago/2023| Set/2023 | Out/2023

Hospital dia 01 a 09 de

nov/23

Atendimentos 200 122 120 219 230 173 100 38 59 47 102 35

O perfil de atendimento da unidade, média e alta complexidade, com baixa demanda
espontanea, reduz a captacdo de pacientes com perfil deste servico, inviabilizando o alcance

do numero acordado no contrato de gestao n°® 038/2022.

4.8 Servi¢o de quimioterapia

A Unidade Hospitalar deverd realizar 3.420 sess6es/més, com variacao de até 10%.

Apresentamos 0 quantitativo de sessfGes de quimioterapia realizadas no periodo de 01 de
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janeiro a 09 de novembro de 2023.

Quadro 13 - SessoOes de quimioterapia realizadas.

Servico de Meta
Quimioterapia mensal | jan/2023| Fev/2023 [Mar/2023 Abr/2023 | Mai/2023 |Jun/2023 | Jul/2023 | Ago/2023 | Set/2023 | Out/2023

Realizado

01 a 09 de
nov/23

Sessdes de
Quimioterapia

3.420 8 11 12 15 17 13 26 26 23

4

5. INDICADORES DE EFICIENCIA, EFICACIA, ECONOMICIDADE,

QUALIDADE PRODUTIVIDADE.

Segundo o contrato de gestdo o hospital devera informar mensalmente o0s

Resultados dos Indicadores de Desempenho, que estdo relacionados a QUALIDADE da

assisténcia oferecida aos usuarios da unidade gerenciada e mensuram a eficiéncia,

efetividade e qualidade dos processos da gestdo da Unidade.

Os Indicadores estéo relacionados a qualidade da assisténcia oferecida aos usuarios

da unidade gerenciada e medem aspectos relacionados a efetividade da gestdo e ao

desempenho da unidade. A complexidade dos indicadores é crescente e gradual,

considerando o tempo de funcionamento da unidade. O quadro a seguir apresenta 0s

indicadores de desempenho monitorados pelo HEI.

Quadro 14 - Metas de desempenho.

Indicadores de Desempenho
1 |Taxade Ocupacao Hospitalar 285 %
2 | Média de Permanéncia Hospitalar < 6 dias
3 |indice de Intervalo de Substituicdo (horas) <26
4 | Taxa de Readmiss&o Hospitalar (29 dias) < 20%
S | Taxa de Readmiss3o em UTI (48 horas) <5%
6 | Percentual de Ocorréncia de rejeicdo no SIH - DATASUS <1%
7 | Percentual de_ Suspen§ao de _Ciru[gias Programadas por condi¢cbes operacionais - < 1%
(causas relacionadas a organizacdo da Unidade)
8 Percgntual de Suspgnsao de Cirurgias Programadas por condi¢cdes operacionais (causas < 5%
relacionadas ao paciente)
9 | Percentual de partos cesareos <15%
10 | Taxa de Aplicacéo da Classificagcdo de Robson nas parturientes submetidas & cesarea 100%
11 | indice de Lesbes por Extravasamento de Quimioterapia <5%
12 Percentual_d_eAinv_estiga(;éo da gravidade de reacdes adversas a medicamentos > 95%
(Farmacovigilancia)
13 | Raz&0 do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1
14 | percentual de Exames de Imagem com resultado disponibilizado em até 10 dias 270%
15 | percentual de manifestacées queixosas recebidas no sistema de ouvidoria do SUS < 5%
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Seguem abaixo o demonstrativo dos indicadores de desempenho em relizado

realizados no periodo de 01 de janeiro a 09 de novembro de 2023:

REALIZADO
. Meta
Indicadores de Desempenho M |
ensall jan/2023 | Fev/2023 | Mar/2023 | Abr/2023 | Mai/2023 | Jun/2023 | Jul/2023 | Ago/2023 | Set/2023 | Out/2023

1.Taxa de Ocupacéo Hospitalar 285 % 31,22% 33,77% 30,98% 32,34% 38,15% 37,46% 35,06% 34,66% 44,38% 45,32%
Total de Pacientes-dia 1781 1740 1767 1785 2176 2068 2000 1977 2450 2585
Total de leitos operacionais-dia do periodo 5704 5152 5704 5520 5704 5520 5704 5704 5520 5704
2. Média de Permanéncia Hospitalar < 6 dias 5,55 5,90 5,06 5,67 6,29 5,76 5,97 6,14 6,94 6,35
Total de Pacientes-dia 1781 1740 1767 1785 2176 2068 2000 1977 2450 2585
Total de saidas no periodo 321 295 349 315 346 359 335 322 353 407
3. indice de Intervalo de Substituigdo (horas) <26 293,31 277,59 270,74 284,57 244,72 230,77 265,36 277,79 208,73 183,92
Taxa de Ocupagéo Hospitalar 31,22% 33,77% 30,98% 32,34% 38,15% 37,46% 35,06% 34,66% 44,38% 45,32%
Média de tempo de Permanéncia 5,55 5,90 5,06 5,67 6,29 5,76 5,97 6,14 6,94 6,35
4. Taxa de Readmissédo Hospitalar (29 dias) <20% 10,42% 7,90% 2,63% 9,06% 7,94% 8,68% 2,75% 3,92% 2,20% 1,46%

3
N dg pacientes readmitidos entre 0 a 29 dias da Ultima alta 35 23 9 29 30 29 9 13 8 5
hosnitalar
N° total de internagdes hospitalares 336 291 342 320 378 334 327 332 364 410
5. Taxa de Readmisséo em UTI (48 horas ) <5% 1,41% 1,39% 2,30% 0,00% 2,63% 5,00% 1,28% 1,23% 1,20% 0,00%
N° de retornos em até 48 horas 1 1 2 0 3 4 1 1 1 0
N° de saidas da UTI, por alta 71 72 87 84 114 80 78 81 83 72
6. Percentual de Ocorréncia de rejeigédo no SIH - DATASUS | 1% 0,70% 0,56% 3,06% 0,76% 1,52% 2,64% 2,41% 0,00% 1,19% delay
Total de procedimentos rejeitados no SIH 4 2 11 3 11 20 13 0 6 delay
Total de procedimentos apresentados no SIH 575 356 360 394 726 759 540 338 506 delay
7. Percentual de Suspenséo de Cirurgias Programadas por
condigdes operacionais (causas relacionadas a <1% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
organizacdo da Unidade)
N° de cirurgias programadas suspensas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ne° de cirurgias programadas (mapa cirdrgico) 57 40 73 29 40 39 47 28 35 62
Eh (FERECHIED ¢ SUSHEEED 6o SRYES ARGRMELES (85 || o0 | R 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
condicdes operacionais (causas relacionadas ao paciente)
N° de cirurgias programadas suspensas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N° de cirurgias programadas (mapa cirlirgico) 57 40 73 29 40 39 47 28 35 62
9. Percentual de Partos Ceséareos <15% | Nao houve | Ndo houve | Ndo houve | Ndo houve | Ndo houve | N&o houve | Ndo houve | Ndo houve | Ndo houve | Ndo houve
N de ceséreas realizadas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de partos realizados 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A2 Ta?(a ¢ Apllcagap da‘CIass‘lflca(;ao delgeesclnes 100% | N&o houve | Ndo houve | N&o houve | Ndo houve | Ndo houve | N&do houve | Ndo houve | Ndo houve [ Ndo houve | Ndo houve
parturientes submetidas a cesarea
N°de parturientes submetidas a cesarea classificadas pela Clasg 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de parturientes submetidas a cesarea no més 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
11. indice de Lesdes por Extravasamento de Quimioterapia | <5% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00 0,00 0,00 4,35% 0,00%
casos de extravazamento por drogas antineoplasica em 30 dias 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
Tola! de pacientes que receberam a droga antineoplasica em 8 1 12 15 17 13 26 26 23 23
30 dias
12, FereEmiEl FIe IESHEEED Gk gr_av_lqad.e Celieaebes 2 95% | Nao houve | Ndo houve | Ndo houve 100% N&o houve | Ndo houve 100% N&o houve | N&o houve 100%
adversas a medicamentos (Farmacovigilancia)
N° de pacientes com RAM avaliados quanto a gravidade 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1
N total de pacientes com RAM 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1
13. Razdo do Quantitativo de Consultas Ofertadas 1 0,76 0,74 0,89 0,81 0,92 0,87 0,85 0,93 0,95 1,01
N° de consuitas ofertadas 2.721 2.672 3.196 2.918 3.296 3.131 3.072 3.348 3.411 3.631
Ne de consultas propostas nas metas da unidade 3.602 3.602 3.602 3.602 3.602 3.602 3.602 3.602 3.602 3.602
14. Percentual Exam Im, m com r I

LT (IS (DR L SR S 270% | 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
disponibilizado em até 10 dias
N° de exames de imagem entregues em até 10 dias 2.018 2.103 2.326 2.219 3.246 2.735 2.307 2.459 2.603 3.525
Total de exames de imagem realizados no periodo mutiplicado 2.018 2.103 2.326 2.219 3.246 2.735 2.307 2.459 2.603 3.525
£} [PEEETED CID GEMIESERES (REbEses SR D | gy | 0,04% 0,12% 0,16% 0,31% 0,21% 0,04% 0,17% 0,37% 0,25%
sistema de ouvidoria do SUS

= ¥ — - : -
N Qe mamfestagao queixosas recebidas no sistema de > 1 3 4 10 5 1 4 9 8
ouvidoria do SUS
Total de atendimentos realizados na unidade mensalmente 2.187 2.362 2.599 2.496 3.182 2.392 2.396 2358 2.444 3201
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A taxa de ocupacéo indica que estrutura hospitalar se encontrou ociosa. Destacamos
que o perfil de atendimento da Unidade, média e alta complexidade, com dependéncia de
encaminhamento de pacientes por parte da CRE, n&o contribui com a meta estabelecida.

Estamos em fase de habilitacdo das empresas para oferta das novas especialidades
médicas previstas no contrato de gestao n°® 038/2022. As inclusdes dessas especialidades

irlam ampliar o atendimento e ocupacgéao dos leitos.

Mantemos nosso dialogo junto ao Municipio de Itumbiara para que proceda com o
encaminhamento de pacientes e asseguramos o0 atendimento a todos 0s usuarios que
comparecem na Unidade, sendo o0 acesso organizado pelo sistema de acolhimento com
avaliagéo e classificacao de risco.

O indice de intervalo de substituicdo, este indicador reflete o resultado obtido no

céalculo da taxa de ocupacao hospitalar e média de permanéncia.

O indicador de Readmissédo Hospitalar baixa, indica que ndo houve readmissodes
desnecessarias pois isso acarretam riscos indevidos aos pacientes e custos desnecessarios
ao sistema. Internacdes por cancer e obstetricia sdo excluidas, pois podem integrar o plano

de cuidado do paciente.

Percentual de ocorréncia de rejeicdo no SIH o indicador serd usado apenas como
monitoramento, e ndo computara para efeito de desconto financeiro, haja vista, que 0 mesmo
nao esta sob gestédo do parceiro privado. A Secretaria realiza apenas no final da competéncia
a analise das rejeicOes referentes a competéncia do més anterior, isto posto, ressaltamos
gue no final do més de outubro de 2023, recebemos a analise das rejeicOes referentes a

competéncia de setembro de 2023.

No contrato 038/2022 consta uma meta estabelecida <1%, enquanto que no Sistema

Integrado de Gestdo das Unidades de Saude (SIGUS), o indicador é representado por <7%.

6. MEDIDAS ADOTADAS COM VISTAS A SANEAR EVENTUAIS
DISFUNCOES ESTRUTURAIS QUE PREJUDICARAM OU VIABILIZARAM O
ALCANCE DAS METAS FIXADAS.

A Organizacdo Social apresentou por meio dos instrumentos formais de
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monitoramento e avaliacdo do Contrato de Gestao, determinados pela SES-GO, dentro dos
prazos estabelecidos, o envio dos indicadores de eficiéncia e eficacia, mensalmente e
relatérios semestral. Ocorre também, mensalmente o envio das metas de producdo
qualitativas e qualitativas, por meio do Sistema Integrado de Gestédo das Unidades de Saude
— SIGUS. Conforme contrato foi realizada avaliagdo dos indicadores de desempenho em
regime semestral, em 2023, ou antes, diante de necessidade da Secretaria de Estado da
Saude, e com comunicado prévio, podendo gerar um ajuste financeiro a menor nos meses

subsequentes, dependendo do percentual de alcance de cada indicador.

O alcance das metas de producdo pactuada nos Contratos de Gestao esta vinculado
a paciente regulados pela Central de Regulacdo Estadual (CRE), a unidade ndo tem
gerencia sobre a quantidade de pacientes encaminhados.

Foram realizadas reunides semestrais com a SES-GO para avaliagdo de
desempenho e enviados relatérios semestrais de execucdo do contrato e justificativas e

esclarecimentos acerca dos apontamentos consignados referentes a unidade em comento.

Salientamos que conforme OFICIO N° 45875/2023/SES o Instituto Génnesis e todas
as diretorias Gerais e Tecnicas das unidades, foram CONVOCADO para participar de uma
reunido realizada as 10h na sala de reunido (5° andar) da Superintendéncia de Vigilancia em
Saude/SUVISA, com a participacdo de representantes da Superintendéncia de Vigilancia em
Saude; Superintendéncia do Complexo Regulador em Saude de Goias, Superintendéncia de
Politicas e Atencao Integral a Saude, da Superintendéncia de Monitoramento dos Contratos
de Gestdo e Convénios. Apos a reunido foi enviado um Plano de Acdo de curto e médio
prazo, oficio n°® 651/2023 conforme orientado e solicitado em reunido. Pontuamos que o
instituto solicitou reunido com todas areas afins para alinhamento e apresentacdo do

andamento do plano de acédo, porém nao tivemos retorno por parte da SES/GO.

Assim sendo, dia 04 de outubro de 2023 o Instituto solicitou uma reunido junto a
Superintendente de Monitoramento dos Contratos de Gestdo e Convénios, foi pontuado e
apresentado os motivos pelo ndo cumprimento das metas e as dificuldades enfrentadas pela
Oss.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

No periodo de 01 de janeiro a 09 de novembro de 2023, o Hospital Estadual de
Itumbiara S8o Marcos - HEI apresentou a Secretaria de Estado da Saude- SES/GO,
conforme estabelecido no Contrato de Gestdo n° 38/2022- SES/GO, os resultados
alcancados quanto as metas estabelecidas para as Metas de Producéo e Indicadores de

Qualidade/Desempenho, por meio de relatérios e planilhas de producao.

Contudo vale ressaltar que a AVALIACAO E VALORACAO DOS DESVIOS NA
PRODUCAO ASSISTENCIAL (90% do Contrato de Gest&o): TABELA Il — Tabela para
repasse da atividade realizada conforme percentual de volume contratado — Condensado
os atendimentos ambulatoriais em uma Unica avaliagdo, contando também a sessfes de
guimioterapia por ser uma meta muito alta quando somada abaixa o percentual atingido
da meta e acarreta um ajuste financeiro de 30%, sempre tendo uma visdo de nao
cumprimento da meta no geral por parte de instituto, assim sendo a avaliacdo deveria
ser por linhas de contratacdo e metas de producdo mostrando assim a realidade da

unidade quanto a meta contratada.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL PARA EFEITO DE DESCONTO FINANCEIRO DOS INDICADORES DE PRODUGAO DO ORCAMENTODE CUSTEIO 90%
DO VALOR MENSAL

MODALIDADE DE CONTRATAGAO PORCENTAGEM (%)

Internagdes Hospitalares 68%

Atendimento Ambulatorial 22%

Leitos dia 10%

TOTAL 100%

Elisandro Cunha de Sousa
Diretora Técnico Corporativo

Instituto Génnesis
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